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KOPLA NADZOROWAMNA

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem w SPZOZ w Krotoszynie
wersja dla dzieci

Jestes dla nas wazny! — czyli co robimy, aby dzieci czuly sie u nas jak najlepiej

Jestes tu, poniewa? wymagasz/potrzebujesz nasze] pomocy. Nasz szpital nazywa sie .Samodzielny Publiczny Zakiad
Opieki Zdrowotne] w Krotoszynie”.

Pracujg w nim lekarki | lekarze, pielegniarki i pielegniarze, ratownicy, fizjoterapeuci, psycholodzy, technicy, a takZe cala
masa innych specjalistow, ktdrzy cheg pomagac dzieciom.

W nasze] pracy kierujemy sie rdrnymi zasadami | nie wszystkie dotyczg lylke leczenia. Te, kitdre czytasz,
53 skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robic, abys czul/a sie dobrze jako nasz pacjent:

1. Mozesz nam powiedziec, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac?

2. Masz prawo wiedzied, jak nazywa sie osoba, ktora Cie leczy | czym sie zajmuje. Jesli sama zapomni
sie przedstawic, moZesz |g o to zapylad,

3. Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposdb przebiegad
ma Zzabieg lub diagnostyka, a cheesz sie tego dowiedzied — pytaj sSmialo! Postaramy sie to wyjasnic,

4. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowic, e nie boli, jesli mo2e zaboleg,

5. Chcemy, 2ebys zawsze czulla, 2e Twoje zdrowie, potrzeby | uczucia sg dla nas walne. Jesli
cheialbys/cheiatabys powiedzieé nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu,
w poradni czy w szpitalu — zrdb to, postaramy sie wystuchac Cie z uwags,

6. Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie | da¢ czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem moze to jednak nie
byt mozliwe, je?eli bedziemy musieli udzielic te] pomoey szybko z uwagi na Twoje zdrowie,

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosic. Nie zawsze bedziemy mogli
dat Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie starac. Nie bedziemy Cie przytulac bez Twojej zgody,

8. Bedziemy starali sie pytac Cie o zdanie w spawach, w ktdrych moZzemy dac Ci wybdr,

9. Jereli zostaniesz na noc w szZpitalu, bedziemy szanowac¢ Twojg polrzebe odpoczynku: postaramy
sie nie halasowad, nie razi¢ Cie swiatlern, nie budzié, kKiedy nie bedzie to konieczne,

10. Twoja mama, tata lub Twd] opiekun moZe byé z Tobg w szpitalu | zostad na noc, jesli tego potrzebujesz,

11. | Twoja Przytulanka tez, o ile nie jest zbyt duZa i nie wydaje gloSnych dwiekdw.

O czym jeszcze warto wiedzieé

Jezeli wydarzylo sie cos, co Cie nizpokei, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, moZesz o tym powiedzied
pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce, rejestratorce) i poprosic o pomoc. Postaramy sie rozwigzacd
ten problem w taki sposdb, abys byl/a bezpieczny/a.

Czasem jestesmy zabiegani | zmeczeni, mozemy nie mieé czasu, aby z Tobg diu?ej porozmawiac, bo czekajg na nas
dzieci, ktdre pilnie potrzebuja naszej pomocy. Prosimy, nie zniecheca] sie. W takie] sytuacji postaramy sie wskazac
Ci kegos, kto bedzie mogt odpowiedzied na Twoje pytania | zaopiekowad sie Twaim problemenm.

Jestes dia nas wazny!



